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Universal Design 

 

 ในอดีตการออกแบบเพื่อมวลชน หรือ universal design  เปนคําที่รูจักในแวดวงของการออกแบบ

สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงในกลุมคนทํางานดานผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาสที่มี

ขอจํากัดในการใชหรือเขาถึงส่ิงแวดลอมและสถานที่ แตปจจุบันการออกแบบเพื่อมวลชนเริ่มเปนที่รูจักและมี

บทบาทมากขึ้น จากรูปแบบของบรรจภุัณฑและสิ่งของเครื่องใชทั่วไปในสังคมโดยเฉพาะสินคาที่มาจากญี่ปุน 

หลักการออกแบบเพื่อมวลชน นอกจากจะชวยใหเกิดความสะดวกสบายและความปลอดภัยแลว ยังใชเปน

หลักการพื้นฐานเพื่อสรางนวัตกรรมสรางสรรคไดอีกดวย 

 จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทยและเภสัชกรรมสมัยใหม ทําใหจํานวนประชากรผูสูงอายุ

ทั่วโลกไดเพิ่มสูงขึ้นเปนอยางมาก โดยเฉพาะประเทศไทยที่กาวเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) 

ตั้งแตป พ.ศ. 2548 และคาดกันวาใน 30 ป ขางหนาหรือราวป พ.ศ. 2580 ประเทศไทยจะมีจํานวนผูสูงอายุถึง 

25.9% ของจํานวนประชากรทั้งหมดที่มีราว 62.8 ลานคน  สังคมจึงตองปรับแนวคิดในดานของการออกแบบ

สภาพแวดลอม สถานที่ และสิ่งของเครื่องใช เพื่อใหทุกคนในสังคมสามารถใชประโยชนจากสิ่งเหลานั้นไดอยาง

เต็มที่และเทาเทียมกัน 

 การออกแบบเพื่อมวลชนเปนแนวคิดในการออกแบบที่คํานึงถึงการใชงาน ความคุมคา สมประโยชน 

ครอบคลุมสําหรับทุกคน และไมตองดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง การออกแบบ

เพื่อมวลชนเปนการออกแบบโดยเริ่มตนจากการคิดวาทําอยางไรคนประเภทตางๆ ไมวา ตาบอด หูหนวก แขน

ขารางกายพิการ คนพิการทางปญญา คนที่อานหนังสือไมออก เปนตน เพื่อใหเขาสามารถอยูในสังคมรวมกับ

บุคคลทั่วไปไดอยางเปนปกติสุข (Nicole Del Castillo,2009)  
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 การออกแบบเพื่อมวลชนเกิดขึ้นจากการประดษิฐคิดคนของใชสวนตัวของ Mr. Ronald L. Mace 

(Professor of University of North Carolina USA) ซ่ึงเปนผูพิการ โดยไดทดลองดดัแปลงของใชสวนตัวให

สามารถใชกับผูพิการได หลังจากนั้นไดนําหลักการนี้มาใชสําหรับการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑสําหรับผู

พิการ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และกลายมาเปนตนแบบของการออกแบบ Universal 

Design (Universal Design, 2008) 

 

การออกแบบเพือ่มวลชนในประเทศญี่ปุน 
 ประเทศญี่ปุนเปนประเทศทีใ่หความสําคัญและนําหลักการออกแบบเพื่อมวลชนมาใชใหเห็นเปนรูปธรรม

มกที่สุด โดยเริ่มใชกับการออกแบบสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกดวยการออกเปนกฎหมาย

ควบคุมอาคารสําหรับผูพิการและผูดอยโอกาส กับอาคารสาธารณะ เชน หางสรรพสินคา โรงภาพยนตร 

โรงแรม และสถานที่สําคัญที่เปนที่ชุมชน และที่สาธารณะ ตั้งแตป ค.ศ. 1994 ตอมาในชวงป ค.ศ. 2003 

กฎหมายนี้ไดครอบคลุมไปถึงอาคารที่เปนโรงเรียน สํานักงาน และอาคารชุดพักอาศัยดวย จนถึงป ค.ศ. 2006 

กฎหมายควบคุมอาคารสําหรับผูพิการและผูดอยโอกาส ไมเพียงแตบังคับใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 

ภายในอาคารเทานั้น ยังรวมไปถึงขนาดของอุปกรณและพื้นที่ใชงานใหมีมาตรฐานอีกดวย (Nicole Del 
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Castillo,2009) 

หลักการพืน้ฐานของการออกแบบมวลชน (Principles of Universal Design) 
 equitability (ความเสมอภาค) คือ ทุกคนในสังคมใชงานไดอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยกและเลือก

ปฏิบัติ เชน การออกแบบเคานเตอรรับเรื่องตามหนวยงานตางๆ ที่มีความสูงตางระดับ สําหรบัใหบริการผูที่ใช

รถเข็น (Wheel chair) หรือเด็กสามารถใชงานไดอยางสะดวก 

         ภาพ: Accessible/Universal Design Home Investigators 

         ที่มา: Blogspot. 2011: ระบบออนไลน 

 

          ภาพ: Universal Design 
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          ที่มา: MIKITEN ARCHITECTURE. 2009: ระบบออนไลน 

 

 flexibility (ความยืดหยุน) คือ ใชงานไดกับผูที่ถนัดซายหรือขวา หรือปรับสภาพความสูง-ต่ํา ข้ึน-ลง ได

ตามความสูงของผูใช เชน การออกแบบเครื่องใหน้ําเกลือแบบใหมที่ปรับระดับได 

 

     ภาพ: The Principle of Universal Design 

     ที่มา: UI GARDEN.NET.2005: ระบบออนไลน 

 

     ภาพ: Universal Design and High-End Aesthetics 

     ที่มา: Workplace Design Principle.2009: ระบบออนไลน 
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 simple,intuitive use (ใชงายเขาใจงาย) การใชรูปภาพเปนสัญลักษณสากลและสื่อสารใหเขาใจไดงาย 

เชน การใชรูปภาพเพื่อการแยกขยะ หรือบัตรโทรศัพทที่มีรอยเวา เพื่อใหคนตาบอดสัมผัสรูไดวาจะตองใสดาน

ไหนไปในเครือ่งโทรศัพท หรือเครื่องอานบัตร ซ่ึงเปนมาตรฐานของ JIS (Japanese Industrial Standards) 

     ภาพ: การออกแบบเพื่อทกุคน Universal Design 

     ที่มา: Art Design. 2010: ระบบออนไลน 

 

    ภาพ: What is Universal Design ? 

    ที่มา: Modern Architecture & Design News.2008: ระบบออนไลน 

 

 perceptible information (ขอมูลชัดเจน) งายสําหรับประกอบการใชงาน เชน ภาพประกอบวิธีการปรุง

อาหารในภาพแสดงใหทราบวาอาหารชนิดดังกลาวตองใชวิธีการตมในน้ําเดือดและสามารถใชตะเกียบสอด

สําหรับยกอาหารออกหรือรูปภาพแสดงการใชสุขภัณฑ 
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  ภาพ: การออกแบบเพื่อทกุคน" Universal Design  

             ที่มา: Art Design. 2010: ระบบออนไลน 

  

 tolerance for error (ระบบปองกันอันตราย) ตอการใชงานที่ผิดพลาด เชน กรรไกรที่มีปลอกสวมแต

สามารถตัดกระดาษและใชงานไดปกติ หรือตัวปดหัวเหล็กเสนเพื่อปองกันอันตรายจากงานกอสราง 

 

   Universal Design : Castanet  Scissors, พ.ศ.2553: ระบบออนไลน 

 

 A Framework and Representation for Universal Product Design, พ.ศ.2554: ระบบออนไลน 
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    Universal Design for Elearning,พ.ศ.2551: ระบบออนไลน 

  

 low physical effort (ทุนแรงกาย) สะดวกและไมตองออกแรงมาก เชน เครื่องชวยถอดและเสียบปล๊ัก

เพียงแคบีบปลายสีสมหรือกดปลายสีสมก็จะชวยดันปล๊ักอยางงาย 

 

 

 Appropriate size and space for approach (ขนาดและสถานที่ที่เหมาะสม) เชน ขนาดของหองน้ําที่

เหมาะสมกับผูพิการ ที่ออกแบบใหเหมาะสมตอการใชรถเข็น (Wheel chair) มีขนาดพื้นที่เพียงพอสําหรับหมุน 

หรือกลับรถเข็นไดภายในหองน้ํา 
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บทสรุป 

 
  ความสําเร็จสําหรับการใชแนวคิดการออกแบบเพื่อมวลชน สรางนวัตกรรมสรางสรรคของประเทศญี่ปุน 

แสดงใหเห็นวาการออกแบบเพื่อการใชงานของทุกคนในสังคมนั้น เปนแนวคิดที่ควรนาํมาประยุกตใชใน

สังคมไทยใหมากขึ้น เพาระเปนการทาํใหทุกคนในสังคมมีโอกาสใชชีวิตไดอยางเทาเทียมกันและเปนปกติสุข 

จะไมกอใหกิดความเลื่อมลํ้าและการแบงแยกในสังคม นอกจากนี้ยังจะเปนการลดภาระใหกับสังคมได แนวคิด

นี้สามารถเปนจริงได หากไดรับความรวมมือจากทุกฝาย อาทิ ภาครัฐและเอกชน ควรใหการสนับสนุนดานงาน

ออกแบบที่ครอบคลุมถึงมวลชนทุกคน ผูออกแบบในสาขาตางๆ ควรใหความสําคัญตอการออกแบบที่ตองใช

ความรู ทักษะพิเศษในการสรางสรรคผลงานและการออกแบบใหครอบคลุมถึงมวลชนทุกคน  ผูใชงานควรตอง

ศึกษาและทําความเขาใจการใชงานอยางถูกตองและมีจิตสํานึกในการรักษาสิ่งของที่เปนสาธารณะ และ

สุดทายมีการติดตามผลการใชงานและนําปญหาไปพัฒนารูปแบบใหดียิ่งขึ้นตอไป 
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